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[bookmark: _Toc16980][bookmark: _Toc26820]执行摘要
全球环境基金（GEF）将支持中国政府开展中国能源革命促进项目（以下简称“本项目”），世界银行为国际执行机构。本项目将通过开展国家层面的政策研究和选定省份的省级层面试点活动，促进中国电力与供热领域的绿色低碳能源转型，助力实现“碳达峰、碳中和”目标。
本项目包括三个组成部分：（1）国家层面能源转型政策与管理框架；（2）省级层面试点示范；（3）能力建设与项目管理。
本项目主要涵盖II类和III类技术援助类活动。这些技术援助活动的详细内容和范围将在实施期间确定。为了有效地管理利益相关方参与，依照世行《环境与社会框架》（ESF）中的环境与社会标准10（ESS10）编制了本利益相关方参与框架（SEF），其中提出了项目实施阶段实施利益相关方参与的原则和策略。
本框架根据现有有限的项目信息对各子项目涉及利益相关方进行了初步识别。受项目影响方主要包括两大类：a)受技术援助子项目研究本身的影响，主要为现场调查的咨询研究人员；b)受技术援助子项目研究成果等后续活动的影响，主要包括：在能源转型过程中面临经营转型和经营成本上升的煤电煤炭行业、天然气行业、高能耗行业（水泥、建筑、钢铁等）的企业和由此可能面临转岗或失业的职工；新能源、储能等设施的建设运营过程中影响的职工以及社区和居民，包括征地拆迁影响、职业健康安全影响（包括储能设施建设运营过程的可能的泄露、火灾、爆炸风险等）以及社区健康安全影响等；建筑地热供暖在开采、建设、使用和维护过程中可能出现地面塌陷、管道渗漏、爆管、锅炉压力过高或温度不稳定等导致爆炸、火灾，从而给工作人员和社区居民带来健康安全风险。特别地，本项目下弱势群体可能包括后续活动影响的群体，主要包括以下三类：a)可能失业的煤炭煤电行业企业职工；b)产煤区居民；c)征地拆迁或限制土地使用而影响的农户；d)受影响少数民族等。其他利益相关方主要包括国家能源局及项目办、相关部委、省级相关部门和省级试点项目实施机构、试点项目涉及的工业园区、社区和县政府、技术援助子项目承包商、行业协会、科研院所、新闻媒体等。
在项目准备阶段，国家能源局法制和体制改革司具体管理的项目办，与各省相关政府部门、省级项目实施机构一起开展了前期的利益相关方参与和协商，包括信息披露以及与相关部委等的研讨咨询等，对项目的具体内容、利益相关方的识别以及环境与社会风险的分析、管理程序等进行了有意义的讨论。
技术援助子项目研究本身虽然并不会带来比较高的环境与社会风险，但其研究成果应用实施可能会带来较高的环境与社会风险。在对利益相关方进行初步识别和分析的基础上，本框架明确了在技术援助子项目研究过程的不同阶段（即准备阶段、研究阶段和评审阶段），项目办、省级试点项目实施机构以及技术援助子项目承包商等的职责，对本项目的外部沟通机制和监测机制提出了要求，特别是针对技术援助项目实施的不同阶段制定了相应的信息披露、利益相关方磋商的策略。
· 在准备阶段，技术援助子项目实施机构和相关政府部门首先应在各子项目工作任务大纲中明确利益相关方参与的要求；
· 在研究启动前，技术援助子项目承包商应根据工作任务大纲的要求，制定详细可行的利益相关方参与安排（可作为工作方案的一部分），并在研究阶段实施各利益相关方的参与活动；
· 在评审阶段，技术援助子项目实施机构和相关政府部门就研究成果广泛征求各利益相关方的意见，并对研究成果进行完善。
1 

2 [bookmark: _Toc5490]项目简介
1.1 [bookmark: _Toc17009][bookmark: _Toc6386][bookmark: _Toc25829]项目背景
2020年，中国宣布力争于2030年前二氧化碳排放达到峰值，努力争取2060年前实现碳中和，即“双碳目标”。但实现这一目标，中国面临巨大的挑战。
为实现“双碳目标”，中国必须大幅减少能源消费的碳排放，尤其是电力和供热领域高度依赖燃煤，碳排放约占全国碳排放总量的一半。在电力领域，2022年煤炭发电量约占总发电量的60%；在供热领域，70%的供热能源来自煤炭，另外20%来自天然气，10%来自可再生能源和电力等其他能源。
21世纪以来，中国利用全球环境基金（GEF）赠款，通过与世界银行合作，实施了一系列GEF项目，有效推动了能源减碳行动和可再生能源开发利用。2021年，国家能源局拟申请全球环境基金1743万美元，实施“中国能源革命促进项目”（以下简称“本项目”），以加速推进电力和供热领域的绿色低碳转型，提高可再生能源高比例开发利用及并网消纳水平。
1.2 [bookmark: _Toc3674][bookmark: _Toc83664955]项目内容
本项目总体目标是通过支持国家层面的政策制定和省市层面的能源转型示范，提高电力领域和供热领域的可再生能源占比并降低煤电占比，推动中国实现碳达峰和碳中和目标。本项目包括三部分活动内容（具体活动见表1-1）：
· 第一部分 - 国家层面能源转型政策与管理框架：通过技术援助完善政策与法规框架，促进电力与供热领域能源转型并解决关键问题。
· 第二部分 - 省级层面试点示范：支持省级层面在选定领域的试点示范活动，以消除制约能源转型的主要障碍。初步选择五个示范省（浙江、青海、陕西、安徽、海南）开展省级层面试点示范活动。这部分活动与第一部分活动密切相关。试点示范活动将落实国家政策，产出结果将进一步为能源局完善国家政策、法律法规并在全国复制推广提供实证依据。
· 第三部分 - 能力建设与项目管理：支持机构能力建设，以促进能源转型和项目管理，包括培训、研讨和调研以及对项目产出进行监测与评价。
[bookmark: _Toc132279096]




[bookmark: _Toc147608114]表21 项目活动清单
	序号
	主题/领域
	类型[footnoteRef:1] [1:  世行根据《技术援助与ESF技术说明》，将技术援助活动划分为三种类型。第一类技TA1支持未来投资项目（无论是否由世行资金支持）的准备工作。第二类TA2支持政策、方案、规划、战略、法律框架的制定。第三类TA3支持借款人的能力建设。] 

	主要活动内容

	第一部分：国家层面能源转型政策与管理框架

	1.1
	完善政策与法规框架，促进电力与供热领域能源转型并解决关键问题
	TA2
	1.1.1 完善政策体系，提高机构能力，以促进电力与供热领域的能源转型，助力实现“碳达峰、碳中和”目标；
1.1.2推进电力市场改革的体制机制创新，促进可再生能源高比例发展；
1.1.3通过改进跨省输电和储能部署、探索虚拟电厂等创新方案，促进可再生能源并网消纳；
1.1.4通过强化绿电证书等激励政策，推广绿色能源消费，提高可再生能源在消费端的应用水平；
1.1.5完善法律法规框架，推动化石燃料生产消费为主的地区实现平稳过渡，缓解能源转型对经济、社会与环境的不利影响。

	第二部分：省级层面试点示范

	2.1
	供热领域脱碳行动
	TA2
	2.1.1 研究改善供热领域规划实践
2.1.2 研究建立可持续地热供暖法规框架
2.1.3 推广陕西省供热领域改革与脱碳发展经验
2.1.4 开展取暖监测体系研究与平台开发
2.1.5 研究居民取暖创新机制，开展供热计量计费的市场化服务试点  

	2.2
	提高可再生能源并网消纳水平
	TA2
	2.2.1 研究利用太阳能热电设施、电池储能和压缩空气储能等多种储能应用，及跨省输电网络等技术和运营手段，提高电力系统灵活性和可再生能源接入能力
2.2.2 研究改进电网运行、调度和监测实践，包括电网运行数字化

	2.3
	推广绿色能源消费
	TA2
	2.3.1 研究建立省级绿电核算监测、报告与核验 (MRV) 系统，尤其针对工业和企业，建立包括绿电交易市场和绿证在内的、基于市场的管理机制
2.3.2 研究提升MRV系统与国际标准的兼容性，特别针对出口企业，证明其在出口目的地的可再生能源消耗量
2.3.3 研究完善政策框架和激励措施，促进包括工业园区和城市在内的园区低碳发展，以提高这些地区的可再生能源消费水平

	第三部分：能力建设与项目管理

	3.1
	能力建设与项目管理
	TA3
	3.1.1项目成果监测与评估                       
3.1.2开展培训、研讨、调研等活动，提高组织机构能力并促进知识共享                      
3.1.3项目管理



1.3 [bookmark: _Toc51248565][bookmark: _Toc51249065][bookmark: _Toc50325835][bookmark: _Toc51248951][bookmark: _Toc77323246][bookmark: _Toc77360845][bookmark: _Toc50324706][bookmark: _Toc77411348][bookmark: _Toc77404464][bookmark: _Toc8223][bookmark: _Toc83664956][bookmark: _Toc77404465]项目类别
本项目主要包括两大类技术援助子项目，其中：
· 第一部分和第二部分的子项目均为II类技术援助子项目，主要为支持政策、方案、规划、战略、技术标准等制定的研究活动。
· 第三部分项目活动主要包括项目监测和评估、培训、研讨、调研、项目宣传推广、项目管理等促进能力提升的活动，属于III类技术援助子项目。
1.4 [bookmark: _Toc147505214][bookmark: _Toc147504940][bookmark: _Toc147505211][bookmark: _Toc147505212][bookmark: _Toc147505213][bookmark: _Toc147504937][bookmark: _Toc147504939][bookmark: _Toc147505215][bookmark: _Toc147504938][bookmark: _Toc147504936][bookmark: _Toc32709]机构安排
本项目正式实施架构将在项目评估结束前确定，目前的设想安排如下：
项目办：国家能源局将成立项目办，具体由法制和体制改革司管理，负责项目一和项目三的实施以及项目二的采购、财务管理、环境和社会保障以及项目管理等工作，并协调跨部门和跨地区合作，与世行联络对接。项目办将下设综合管理组、财务管理组、采购管理组、环境与社会管理组。国家能源局将提供管理指导和支持。
专家小组：项目办将成立一个专家组，由能源、环境、社会、信息化等领域具有较高理论研究水平和实践经验的专家、学者组成，其主要职责是受项目办委托，为本项目实施和有关难题提供技术咨询与支持。
省级试点项目实施机构：根据目前的机构安排，除了青海省试点活动将由中国绿色发展投资集团（一国有重点骨干企业，受国务院国资委直接管理）的鲁能新能源公司青海分公司直接实施，其他省份的试点项目将由各省相关政府部门（比如发改委、能源局、住建厅等）实施（但存在未来实施过程中部分活动由其他国有企业实施的可能性），负责省级技术援助活动实施中的管理与协调，明确省级试点活动的范围，制定工作大纲等。每个省级实施单位都将指定环境与社会人员，完成省级子项目的环境与社会管理工作。
1.5 [bookmark: _Toc420]本框架的目标
[bookmark: _Hlk55919338]本框架适用于国家项目和省级层面所有技术援助子项目。根据世行环境与社会框架（ESF）及ESS10要求，利益相关方参与是贯穿项目周期的一个包容性过程。该过程的正确设计和实施，对管理技术援助子项目的环境与社会风险至关重要。
本利益相关方参与框架的主要目标包括：
· 基于现有的信息，识别分析利益相关方，为技术援助子项目建立后续利益相关方参与的系统方法提供指导；
· 在技术援助子项目研究过程的不同阶段（即准备阶段、研究阶段和评审阶段），明确项目办、实施机构和技术援助活动承包商等主体开展利益相关方参与的职责、策略和方法；
· 建立外部沟通机制，并对未来承担技术援助子项目的承包商明确建立申诉处理机制和监测机制的要求。


3 [bookmark: _Toc11642][bookmark: _Toc14973]利益相关方分析
2.1 [bookmark: _Toc12740][bookmark: _Toc4367]利益相关方的识别
能源转型、新能源的发展涉及到各类能源品种之间以及政府、地区、行业和企业之间的博弈，涉及利益相关方众多且复杂。根据世行环境与社会标准10（ESS10）及项目的特点，本项目利益相关方包括：受影响方、其他利益相关方以及弱势群体。其中受项目影响方为受项目影响或可能受项目影响的个人或群体，这包括直接受影响人或间接影响人。其他利益相关方为可能与项目有利益关系的个人或群体。弱势群体是指因自身脆弱性因素的限制，在项目准备、实施及运行中更容易受到负面影响的人。本项目中相关脆弱性因素包括性别、年龄、身份、工作场所受环境的影响等。
[bookmark: _Toc59395612]由于本框架编制时，项目仍处于准备阶段，各子项目的具体内容尚未明确。因此，本阶段无法进行全面且详细的利益相关方识别和参与需求分析。一旦有更详细的项目研究活动信息，将在项目实施过程中对利益相关方进行更详细的识别。
2.1.1 [bookmark: _Toc3824]II类技术援助子项目的利益相关方识别
本项目的第一部分与第二部分的子项目均为II类技术援助子项目，其中：
1）受项目影响的利益相关方
此类项目活动涉及的受影响的利益相关方主要分为两种情况，一是技术援助子项目研究本身带来的影响，一是应用技术援助子项目研究成果等后续活动可能带来的影响。具体包括：
技术援助子项目研究本身的影响：这些研究活动本身不涉及实体工程子项目，本身的环境与社会风险较小。根据技术援助项目研究的性质，研究人员在前往偏远地区进行实地考察时，可能面临交通事故、感染当地传染病等风险，为受项目影响方；
应用技术援助子项目研究成果等后续活动可能的影响：其中，II类技术援助子项目主要这些研究一旦得以采纳和实施，则可能会开展后续的活动，从而对产生环境与社会风险/影响。例如可能导致新能源、储能等项目的建设，进而产生移民安置；电力和热力行业的脱碳，可能会导致煤电企业/设施的减产、关停且职工失业、转岗等，并对其上游煤炭、天然气等行业企业及其职工产生影响，也可能会导致高能耗行业企业的用电成本增加，并对煤炭依赖度高且可再生资源缺乏的地区的财政带来压力；储能设施建设运营过程中，可能因泄露、火灾、爆炸而出现职工的职业健康与安全风险以及社区安全风险等；建筑地热供暖在开采、建设、使用和维护过程中可能出现地面塌陷、管道渗漏、爆管、锅炉压力过高或温度不稳定等导致爆炸、火灾，从而给工作人员和社区居民带来健康安全风险；以及相关设施建设运行过程中带来环境影响和风险，比如风电设施对自然环境的干扰、抽水蓄能电站的流域生态影响、废旧电池的危险废物风险等。由此，这些项目活动的受影响的利益相关方主要包括：
· 电力领域相关企业，包括电源侧企业：面临投资转向而带来的投资成本增加，其中煤电行业企业面临调整转型，部分煤电行业企业可能面临减产甚至关停退出，并导致职工失业或转岗；部分需要改造成为灵活调度和深度调峰的电站，或者清洁低碳发展，带来经营成本的上升。电网侧企业：可再生能源占比提升可能会对电力系统平衡形成挑战，需要进行大量配套投资（比如配套储能资源、特高压通道建设、增强配电网稳定性、结合物联网进行数字通信能力的提升等）以实现电力系统平衡性和灵活性，由此相关建设和运营成本都要增加。用户侧企业：尤其是后续高能耗行业企业，包括钢铁、建材、化工、交通和建筑领域等，可能面临清洁能源供电量不稳定、不足的情况而导致经营受影响；同时，随着电能替代，电价短期内可能上升以及这些行业企业可能需要采用新的生产方式，比如新技术、新材料的使用等，而带来经营成本的上升。
· 热力行业企业。供热企业在环境效益、零碳/低碳效益未纳入成本核算的环境下，低碳热源可能会导致建设和经营成本上升。
· 煤炭、天然气等行业企业：随着煤电的比例下降以及热力行业的脱碳，对煤炭、天然气的需求减少由此导致煤炭和天然气行业企业的生产经营受影响，可能面临减产、关停等风险，大量职工面临失业或转岗风险。
· 化石能源比重高且缺乏其他资源发展新能源的地方政府：这些地方政府将面临更大的转型阵痛，比如需要淘汰部分煤电和煤炭企业，可能会面临供电稳定性挑战，或需要购买更多绿电，一定程度会影响这些区域的短期经济增长；
· 产煤区居民：将由于煤炭减产、淘汰或转型而生计受影响，比如煤矿企业占用土地提供的经济补助和生活补贴减少，煤矿产业收缩对社区居民的就业以及生意带来负面影响等。
· 社区居民和工商业用户：可能由于用电成本以及地热能等清洁能源供热成本上升导致生产、生活、经营成本上升。
· 新能源发电、储能、供热等设施的建设运营过程中影响的职工以及社区和居民，包括征地拆迁影响、职业健康安全影响（比如储能设施建设运营过程的可能的泄露、火灾、爆炸风险等）以及社区健康安全影响等。
2）其他利益相关方
其他利益相关方主要包括：
· 国家能源局及项目办；
· 浙江、青海、安徽、海南和陕西等五个省的省级试点项目实施机构（其中陕西省为陕西省住房城乡建设厅，其他省为发改委、能源局或国有企业）；
· 相关部委、省级政府及相关决策部门：包括国家发改委、财政部、工业和信息化部、科技部、自然资源部、生态环境部、人社部、住建部、应急管理部、维稳办、国家市场监督管理总局等主管决策部门、国家能源局派出监管机构以及五个省级政府及相关省级政府部门：为本项目提供行政管理与协调，并会通过本项目下培训、考察等活动而提高管理能力；
· 可再生能源新兴企业：因为更完善的政策和机制而得到发展；
· 低碳转型工业园区；
· 产生工业余热（waste heat）的企业：因为销售余热而获利；
· 民间社会团体，包括行业协会（如中国可再生能源学会、中国产业发展促进会氢能分会、中关村储能产业技术联盟等）；非营利性组织（如能源基金会、世界自然基金会、绿色和平、大自然保护协会(TNC)）等；
· 技术援助子项目研究机构；
· 其他科研院所；
· 社会公众；
· 新闻媒体等。
II类技术援助子项目利益相关方的识别与分析详见表2-1。
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表31 II类技术援助子项目涉及的利益相关方识别与分析
	利益相关方
	对项目的影响力
(influence)
	受项目的影响
(impacts)

	受项目影响方
	技术援助子项目研究本身的影响

	
	研究人员
	对项目的研究工作起着关键的作用
	可能会面临职业健康安全方面的影响；

	
	应用技术援助子项目研究成果等后续活动可能的影响

	
	煤炭煤电行业企业
	他们的参与和支持是这些研究类子项目能否顺利落实的基础。
	随着调整转型、逐步退出，导致企业/设施的减产、关停，大量职工面临失业或转岗风险。

	
	电力领域，包括电力企业、电网企业等；
热力行业，包括供热企业等。
	他们的参与和支持是这些研究类子项目能否顺利落实的基础。
	能源转型可能导致建设和运营成本增加。

	
	高能耗行业企业，包括水泥、钢铁、建材、化工、交通和建筑领域等
	对本项目的影响比较小。
	作为用电大户，可能面临电量不稳定、不足的情况而导致经营受影响，以及电价上升导致成本上升。

	
	化石能源比重高且缺乏其他资源发展新能源的地方政府
	他们的参与和支持是这些研究类子项目能否顺利落实的基础。
	地方政府面临更大的转型阵痛，导致经济发展和财政压力加大，工作压力和责任加重，沟通协调权衡难度更大。


	
	产煤区居民
	对本项目的影响比较小。
	产煤区社区可能由于技术援助子项目研究成果的应用落地，比如煤炭减产、淘汰或转型等，而影响生计来源。

	
	社区居民和工商业用户
	对本项目的影响比较小。
	可能由于用电成本以及地热能等清洁能源供热成本上升导致生活、经营成本上升。

	
	新能源、储能等设施建设运营过程中影响的职工以及社区和居民
	他们的参与和支持是这些研究类子项目能否顺利落实的基础。
	面临职业健康安全影响和风险、征地拆迁影响以及社区安全影响和风险等

	其他利益相关方
	国家能源局及项目办
	负责项目一和项目三的实施以及项目二的采购、财务管理、环境和社会保障以及项目管理等工作，并对所有项目实施情况进行监督审查；聘请相关领域知名专家对项目提供技术咨询；组织对项目成果审查和验收；协调跨部门和跨地区合作，与世行联络对接。
	项目对其无显著负面影响。

	
	相关部委和省级政府部门（如能源局、发改委、住房与城乡建设厅等）
	明确省级试点活动范围，制定工作大纲；负责项目实施过程中的协调，并提供相关的指导。
	决策过程中面临省际间、行业间的协调难度。

	
	浙江、青海、安徽、海南和陕西等五个省的省级试点项目实施机构
	明确省级试点活动范围，制定工作大纲；负责五个省的子项目的实施，并对项目实施情况进行监督审查；聘请相关领域知名专家对项目进行技术咨询；组织项目成果审查和验收。
	项目对其无显著负面影响。

	
	示范项目落地的工业园区、社区或县政府等
	负责按照相关政策、规划等进行实施
	长远来看，在相关脱碳政策的支持下发展前景好。

	
	可再生能源新兴企业
	按照相关政策、规划等进行实施
	能源转型可能带来更多的市场机会；绿证可能成为增加项目收益的重要途径。

	
	民间社会团体，包括行业协会和非营利性机构等
	为技术援助子项目研究提供支持，对技术、路线、机制、政策等提供建议和意见。
	项目对其无显著负面影响。

	
	技术援助子项目承包商
	负责政策研究项目的具体研究，对技术、路线、机制、政策等提供专业性建议和意见。
	需要在项目的研发中考虑各利益相关方的需求，分析项目的环境与社会的风险和影响，并反映到研究成果中。

	
	其他科研院所
	为技术援助子项目研究提供支持，对技术、路线、机制、政策等提供建议和意见。
	项目对其无显著负面影响。

	
	新闻媒体
	采取多种形式开展新能源发展的宣传教育。
	项目对其无显著负面影响。



3）弱势群体
根据初步识别，本项目潜在的弱势群体主要包括技术援助子项目研究涉及后续活动影响可能导致失业的煤炭煤电行业企业职工以及由于征地拆迁或限制土地使用而影响的农户、少数民族等，见表2-2。他们往往处于较为弱势的地位，或是企业的蓝领工人，职业技能有限，或居住在欠发达的边远山区，生计来源单一，信息渠道有限，很有可能在技术援助子项目研究过程中被排除在外，因此，他们可能遭受到不成比例的潜在的后续风险和影响。
[bookmark: _Toc147608116]表32 II类技术援助子项目弱势群体识别与分析
	弱势群体
	对项目的影响
	受项目的影响

	煤炭煤电行业企业职工
	他们的参与和支持是这些研究类子项目能否顺利落实的基础。
	可能由于技术援助子项目研究成果的应用落地导致所在企业成本增加甚至关停并转，由此影响职工的收入或者导致职工失业或转岗。

	煤炭产业周边社区及居民
	他们的参与和支持是这些研究类子项目能否顺利落实的基础。
	可能由于技术援助子项目研究成果的应用落地，比如煤炭减产、淘汰或转型等，而影响生计来源。

	农户
	他们的参与和支持是这些研究类子项目能否顺利落实的基础。
	由于技术援助子项目研究成果的应用实施可能会引起土地、水资源利用方式的限制，导致生计方式的转变。

	少数民族
	他们的参与和支持是这些研究类子项目能否顺利落实的基础。
	由于技术援助子项目研究成果的应用实施可能会引起土地、水资源利用方式的限制，导致生计方式的转变。



2.1.2 [bookmark: _Toc59395614][bookmark: _Toc29973]III类技术援助子项目的利益相关方识别
第三部分项目活动属于III类技术援助子项目，主要包括项目监测和评估、培训、研讨、调研、项目宣传推广、项目管理等促进能力提升的活动。涉及的利益相关方主要包括项目、省级相关政府部门、技术援助子项目实施机构以及承包商等。他们对项目的重要性和影响力都较高。
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表2-3对技术援助子项目的受项目影响方、其他利益相关方的参与需求进行了分析。
[bookmark: _Toc147608117]表33 技术援助子项目利益相关者参与需求分析
	利益相关方
	具体利益相关方
	参与需求分析

	受项目影响方
	设计人员、研究人员
	有完善的措施能够保障他们在出差以及野外考察时的健康与安全。

	
	煤炭、天然气、煤电行业企业及职工
	在技术援助子项目研究过程中应当及时开展信息公开以及有意义的磋商活动，提供机会聆听他们的想法、顾虑和诉求，并在研究成果中加以考虑。

	
	电力系统行业，包括电力企业、电网企业等
	

	
	高能耗工业企业，比如钢铁、水泥、化工、建材等
	

	
	火电比重高且缺乏其他资源发展新能源的地方政府
	

	
	产煤区居民
	

	
	社区居民和工商业用户
	

	
	新能源、储能等设施建设运营过程中影响的职工以及社区和居民
	在技术援助子项目研究过程中应当充分征求他们的意见和建议

	其他利益相关者
	国家能源局及其项目办；省级相关政府部门及省级试点项目实施机构
	确保项目实施顺利进行；通过本项目下培训、考察、技术交流等活动而提高管理经验和能力。

	
	示范项目落地的工业园区、社区或县政府等
	及时获取项目信息，了解项目可能产生的影响，并能参与这些子项目的研究过程，有机会表达诉求，希望相关的需求、建议能够纳入到研究成果中。

	
	相关部委、省级政府和相关决策部门
	项目实施符合国家相关法律法规的要求，并符合国家双碳目标以及新能源发展等的相关规划；建立有效的跨区域跨行业的沟通机制

	
	发展新能源的新兴企业、工业园区或社区
	及时获取项目信息，并能有机会参加项目方组织的相关活动，了解项目研究进展

	
	技术援助子项目承包商
	通过组织调研、研讨会、座谈、访谈等多种形式的参与活动，了解各利益相关方的需求和建议，在此基础上完成技术援助子项目研究。

	
	民间社会团体，包括行业协会和非营利性组织
	一是能从可及的渠道获取项目信息，项目信息应当通俗易懂；二是在相关政策、方案、技术等的研究的过程中应充分征求民间社会团体、科研院所、社会公众等的意见，并及时反馈各方的诉求和关切。

	
	科研院所
	

	
	社会公众
	

	
	新闻媒体
	参与关键的信息发布、公众会议、听证会等
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本项目可能涉及的弱势群体，可能文化、技能水平相对较低，或者居住农村比较偏远地区，不熟悉智能化的生活手段（比如对智能手机、网络等新媒体的使用少），缺少话语权，他们的承受能力较弱，更容易遭受不成比例的损失，容易被排斥在外，无法充分参与协商进程。
因此，他们的参与需求与其他的利益相关方有较大的不同。具体包括：
· 尽可能采用面对面的信息告知和沟通的方式；
· 信息公开和磋商会议采用通俗易懂的语言；
· 磋商会议地点和时间应考虑他们的可及性；
· 技术援助子项目研究成果需要考虑技术标准、政策以及项目实施对他们的负面影响，并提供可行的缓解措施，包括补偿机制、再就业帮扶等。
这些技术援助子项目的后续活动可能会对少数民族产生潜在的社会影响和风险，比如土地征用、劳工和工作条件、职业健康和安全、社区安全等，此外，还有可能因为电力、供热系统的脱碳而增加少数民族群体的日常生活成本。对于少数民族，还需要考虑他们的语言、文化、身份、风俗习惯等方面的需求。在信息公开和参与活动中，采用少数民族的语言和文字（若有），沟通的渠道要考虑少数民族的风俗习惯。


4 [bookmark: _Toc56329920][bookmark: _Toc56105185][bookmark: _Toc58608667][bookmark: _Toc1684_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc21329][bookmark: _Toc25712][bookmark: _Toc19136]前期利益相关方参与活动的摘要
3.1 [bookmark: _Toc63011759][bookmark: _Toc22840]已完成的利益相关方磋商活动
项目准备期间，国家能源局项目办与已开展了针对各相关部委以及五个省主管部门、行业专家、环境与社会专家以及代表性企业的咨询与磋商活动，主要围绕技术援助子项目的研究内容、可能的环境与社会风险、利益相关方的初步识别以及相应的环境和社会风险管理措施等方面进行了讨论。这些咨询与磋商活动的具体内容详见表3-1。
3.2 [bookmark: _Toc16797]已完成的信息披露活动
在项目准备阶段，根据上述参与活动，环境与社会专家根据各方意见和建议，完成了项目的环境与社会管理文件初稿。
项目的环境与社会管理框架、环境与社会承诺计划和利益相关方参与框架初稿将于2023年11月初在国家能源局官网进行公示，以征求利益相关方的意见和建议（详见图3-1）。所收到的信息反馈，将酌情融入到最终的报告中。这些环境与社会文件的终稿将在世行审核通过之后再次公示，并于世行评估后在世行官网上公示。




（贴公示截图）


[bookmark: _Toc147608004][bookmark: _Toc78320638]图41 本项目环境和社会文件初稿公示
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[bookmark: _Toc147608118]表41 已完成的利益相关方磋商活动
	时间
	地点
	利益相关方
	主要议题
	方式
	发现或建议

	6月23-27日
	青海
	行业专家、青海省能源处、西北能监局青海办公室及相关企业机构（国家电网青海省公司、三峡新能源(集团)股份有限公司青海公司、中国广核新能源控股有限公司青海公司、国家电投集团黄河上游水电开发有限公司、大唐青海能源开发有限公司、国家能源集团青海电力有限公司、绿发集团青海公司）
	了解青海省可再生能源发展情况，明晰省能源主管部门对“十四五”期间能源革命工作的思路和计划
	座谈、关键信息人访谈、实地考察
	· 讨论项目内容和可能的环境与社会风险；
· 明确解决电源配比，保障高比例可再生能源电力系统稳定运行是关键。

	7月20-23日
	安徽、浙江
	行业专家、当地能源主管部门及相关企业机构
	了解当地能源产业现状，十四五新能源发展规划和双碳目标的制定情况，省内新能源项目建设情况
	座谈、关键信息人访谈、实地考察
	· 讨论项目内容和可能的环境与社会风险；
· 安徽的能源结构与全国总体有相似性，建议聚焦在煤炭煤电的转型；把传统能源转型和新能源建设实现生态环保、就业等综合社会效益结合起来，进行示范项目设计。
· 浙江省已有绿电积分的工作基础，建议依托浙江省能源监测中心和国网浙江双创中心进一步研发绿电积分核发交易体系建设。

	9-10月
	线上
	环境与社会专家、五省能源主管部门、住建部门及相关企业
	讨论子项目的具体内容、可能的环境与社会风险、现有的政策以及的风险管理措施
	开放式问卷
	· 能源转型过程中对煤电煤炭行业及其职工的影响，需重点关注并采取适当措施减缓。
· 环境与社会的主要风险点在于储能、供热设施建设运营过程中可能产生的火灾、爆炸等风险；
· 针对储能建设以及供热系统的安全问题，各相关省政府强调落实企业安全生产主体责任和各职能部门的监管责任，确保各环节的设计、制造、运营等符合安全标准规范。

	10月27日
	线上
	环境与社会专家、五省能源主管部门、住建部门及相关企业
	讨论各子项目的内容、可能的环境与社会风险以及现有的风险管理措施
	视频研讨会
	· 进一步明确项目的内容以及环境与社会的主要风险点；
· 

	10月29日
	线上
	环境与社会专家、五省能源主管部门、住建部门及相关企业
	讨论各子项目的内容、可能的环境与社会风险以及现有的风险管理措施
	视频研讨会
	· 进一步明确项目的内容和环境与社会的主要风险点。


[bookmark: _Toc63011758][bookmark: _Toc28239]
3.3 [bookmark: _Toc147505182][bookmark: _Toc147505457][bookmark: _Toc25939]已完成参与活动的发现与建议
通过已完成的利益相关方参与活动，得到以下发现与建议：
· 能源革命涉及利益相关方众多且复杂，需要尽早开展利益相关方的参与，并一直贯穿于整个项目周期；
· 技术援助子项目研究本身并不会带来比较高的环境与社会风险，应重点关注技术援助子项目研究成果应用等后续活动可能带来的环境与社会风险，以及如何通过研究将环境与社会风险管理的建议纳入最终的研究成果中；对于技术援助项目研究的成果，应通过各种方式和渠道，广泛征求各方意见，进行研究成果的完善。
· 根据目前的项目方案，初步鉴别某些技术援助子项目后续活动的环境与社会风险较高，尤其表现在大规模职工下岗/转岗、征地拆迁影响、少数民族影响以及劳动者职业健康和安全、社区健康和安全等方面。



5 [bookmark: _Toc16882]利益相关方参与策略
本项目涉及众多的利益相关方，只有通过广泛的信息共享和披露并促使各利益相关方积极参与，技术援助子项目才能顺利开展，提出的技术方案、标准和政策等的实施才能得以顺利实施。
本策略主要是针对技术援助子项目的利益相关方实施主体在项目研究/建设运营过程中的利益相关方参与而准备。针对技术援助子项目，实施主体包括项目办、省级试点项目实施机构以及各级技术援助子项目承包商；
通过明确各利益相关方的主要参与职责，根据项目研究的不同阶段而制定。主要包括：
· 进行信息披露，包括技术援助子项目的研究/设计内容以及成果报告摘要等的公开；
· 在不同的阶段与主要利益相关方进行磋商，就项目的研究/设计建议、相关的环境与社会风险和影响以及减缓措施进行讨论，征求各方意见和建议；
· 提供透明的反馈和申诉处理机制，以确保利益相关者的诉求得以解决。
4.1 [bookmark: _Toc27149665][bookmark: _Toc25183214][bookmark: _Toc70858716][bookmark: _Toc31106]责任和资源
国家能源局将负责本项目的实施。项目办将具体由国家能源局法制和体制改革司管理。项目办将作为项目总体实施机构支持项目实施，并负责环境与社会相关要素的日常管理。
技术援助子项目的实施主要包括三个阶段，即：1）准备阶段；2）研究/设计阶段；3）评审阶段。在本项目利益相关方参与实施过程中，项目办和省级试点项目实施机构在不同的阶段均负有相应的职责，所涉及的费用应包含在各自相应的财务预算中。
（1）项目办的职责
表4-1列出了项目办在技术援助子项目实施的不同阶段的职责。
[bookmark: _Toc147608119]表51 项目办的职责
	阶段
	主要职责

	准备阶段
	· 就国家层面技术援助子项目的研究内容、相关的环境与社会风险与措施等的建议等开展相关的咨询和参与活动；准备国家层面技术援助子项目的包含利益相关方参与要求的工作计划大纲（TOR）；
· 审核省级层面技术援助子项目的TOR（含利益相关方参与要求），提交世行审查。

	研究阶段
	· 审查国家层面和省级层面技术援助子项目研究/设计机构的利益相关方参与方案以及利益相关方参与方案实施的情况。

	评审阶段
	· 对国家层面和省级层面研究/设计成果进行公开，征求各利益相关方的意见。



（2）省级试点项目实施机构的职责
表4-2列出了省级试点项目实施机构在技术援助子项目实施的不同阶段的职责。
[bookmark: _Toc147608120]表52 省级试点项目实施机构的职责
	阶段
	主要职责

	准备阶段
	· 就省级层面技术援助子项目的研究/设计内容、相关的环境与社会风险与措施等的建议等开展相关的咨询和参与活动；
· 准备包含利益相关方参与要求的工作计划大纲（TOR），并报送项目办。

	研究阶段
	· 审查省级层面技术援助子项目的研究/设计机构的利益相关方参与方案，并提交项目办审查

	评审阶段
	· 对省级技术援助活动的研究/设计成果进行公开并组织开展各种形式的咨询活动，征求各利益相关方的意见



（3）技术援助子项目承包商
表4-3列出了承包商在技术援助子项目实施的不同阶段的职责。
[bookmark: _Toc147608121]表53 技术援助子项目承包商的职责
	阶段
	职责

	准备阶段
	· 在技术援助子项目研究/设计启动初期，按照TOR的要求，在工作方案中明确符合世行ESS10要求的利益相关方参与方案，并报送项目办（国家级技术援助项目）或省级试点项目实施机构（省级技术援助项目）。

	研究阶段
	· 按照经世行审查通过的利益相关方参与方案实施，并以半年报形式向项目办（国家级技术援助项目）或省级试点项目实施机构（省级技术援助项目）汇报实施情况。

	评审阶段
	· 组织利益相关方参与活动，了解各方对报告成果的看法、意见和建议，相应进行修改完善，并及时反馈；更新后的研究成果报送报送项目办（国家级技术援助项目）或省级试点项目实施机构（省级技术援助项目）。



4.2 [bookmark: _Toc15486]信息披露策略
4.2.1 [bookmark: _Toc178]信息披露的主要内容
本项目的信息披露主要由项目办、省级试点项目实施机构、技术援助子项目承包商进行。需要进行信息披露的主要内容见表4-4。
项目办、省级试点项目实施机构、技术援助子项目研究机构/设计单位应在项目准备阶段及时披露项目的内容、性质和持续时间，并公开外部沟通机制和申诉处理渠道以及利益相关方参与方案；在研究阶段，通过官网或者其他媒体向公众公开项目的潜在风险和影响以及缓解措施（尤其针对弱势群体）；在评审阶段，通过官网公开项目设计或研究成果草案，广泛征求意见。

[bookmark: _Toc147608122]表54 信息披露的主要内容
	阶段
	信息披露的主要内容

	准备阶段
	技术援助子项目的内容、性质、持续时间；项目办和省级试点项目实施机构的外部沟通和申诉处理渠道；利益相关方参与方案。

	研究/设计阶段
	项目的潜在风险和影响以及缓解措施（尤其针对弱势群体）

	评审阶段
	项目设计或研究成果草案以及终稿。



4.2.2 [bookmark: _Toc28170]信息披露的主要方法
项目办、省级试点项目实施机构、技术援助子项目研究机构/设计单位将在适当的地点针对受影响方和其他利益相关者以通俗易懂的语言，及时发布以上信息。公示时间不少于7个工作日。针对不同类型的项目以及不同的利益相关者，应采取不同的信息公开的方法，见表4-5。所有公开的信息都需进行完善的记录。表4-6提供了信息公开记录的模板。
[bookmark: _Toc147608123]表55 信息披露的主要方法
	信息披露的方法

	· 针对所有利益相关方：以及技术援助子项目研究机构/设计单位的官方网站、微信公众号、电视等社会媒体。
· 特别地，针对项目受影响方：项目办、省级试点项目实施机构组织召开相关主管部门、行业协会、企业代表、社会公众等的相关座谈会、咨询会等方式，充分了解受影响方的诉求，并征求意见和建议。




[bookmark: _Toc63717042][bookmark: _Toc147608124][bookmark: _Toc18063]表56 信息公开记录模板
	公开的信息
	地点
	方法
	目标利益相关方
	收到的意见及反馈
	责任机构

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


4.3 [bookmark: _Toc5080]利益相关方磋商策略
在技术援助子项目研究的不同阶段，项目办、省级试点项目实施机构将各自开展有意义的利益相关方磋商活动。有意义的磋商是一个双向的过程，应该：
· 从项目规划过程的早期开始，收集有关拟议项目的初期意见，并影响项目设计；
· 鼓励利益相关方进行反馈，特别是以此作为影响项目设计和让利益相关方参与识别和缓解环境和社会风险与影响的一种方式；
· 伴随风险和影响的出现持续进行；
· 事先公开和传播相关的、透明的、客观的、有意义的、易于获取的信息，以便在一个时间范围内，以文化契合的方式用相关的当地语言以及可以被利益相关方理解的形式与之进行有意义的磋商；
· 考虑并回应反馈；
· 支持受项目影响的各利益相关方进行积极的大范围参与； 
· 不受外部操纵、干预、胁迫、歧视和恐吓。
4.3.1 [bookmark: _Toc17883]利益相关方磋商的主要内容
（1）项目办和省级试点项目实施机构
项目办和省级试点项目实施机构在项目准备阶段和项目评审阶段应开展利益相关方参与活动。
准备阶段：在技术援助子项目启动前，项目办和省级试点项目实施机构向相关政府部门、行业协会、科研院所、代表企业和居民等开展必要的咨询和协商活动，获取各利益相关方对技术援助子项目研究内容的看法和建议，了解各方需求和关切点，进一步明确技术援助子项目研究的目的、内容和任务要求。
在启动每项技术援助子项目之前，项目办和省级试点项目实施机构将在外部环境与社会专家的支持下，识别主利益相关方的主要类别，在工作任务大纲（TOR）中制定遵循世行环境和社会标准10（ESS10）的利益相关方参与的要求，相关的要求要点详见附件1的第一部分），并提交世行审查。
评审阶段：组织开展跨省份、跨部门的包括主要的利益相关方的参与活动，包括相关决策部门、地方政府、行业协会、科研院所、企业代表、社会公众代表、新闻媒体等，就研究成果广泛征求各方意见，并及时反馈。
2）技术援助子项目承包商
技术援助子项目承包商应在技术援助子项目整个研究过程开展充分的利益相关方的参与。
研究阶段：在技术援助子项目研究启动时，技术援助子项目承包商需根据TOR制定详细的利益相关方参与的安排（可作为工作方案的一部分）并提交世行审查确认，相关的要点详见附件1的第二部分。该方案应确保及时提供相关的项目信息，构建畅通的利益相关方参与渠道，及时反馈各方的诉求和关切。在研究过程中，技术援助子项目承包商将按照利益相关方参与的安排（可在研究过程中定期更新）开展信息公开和公众参与，并定期向项目办报告利益相关方参与实施的情况。随着技术援助子项目研究的推进，该实施方案可以进一步完善并提交世行审查确认。
表4-7提供了制定公众咨询和参与计划关键内容的模板。
[bookmark: _Toc147608125][bookmark: _Toc63717040]表57 制定公众咨询和参与计划的模板
	序号
	日期
	地点
	主要活动
	目标利益方
	方法
	责任机构

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc63188079][bookmark: _Toc70858727][bookmark: _Toc25182401][bookmark: _Toc27149663][bookmark: _Toc58968462][bookmark: _Toc2984]评审阶段：研究成果草案形成后，将参与项目办、相关政府部门组织的或自行组织利益相关方参与活动，征询相关决策部门、地方政府、行业协会、科研院所、工业园区、企业代表、居民代表、新闻媒体等对研究成果草案的意见。根据反馈意见，对研究成果草案进行修改，并对收到的意见和建议进行反馈。
4.3.2 [bookmark: _Toc147505468][bookmark: _Toc147505192][bookmark: _Toc147505470][bookmark: _Toc147505194][bookmark: _Toc147505469][bookmark: _Toc147505195][bookmark: _Toc147505191][bookmark: _Toc147505466][bookmark: _Toc147505467][bookmark: _Toc147505193][bookmark: _Toc16061]利益相关方磋商的主要方法
利益相关方参与的方法包括但不限于以下形式：
· 关键信息人访谈；
· 焦点小组讨论；
· 入户访谈；
· 问卷调查、网络公开征询意见；
· 公众会议；
· 研讨会、座谈会；
· 听证会等。
在项目的不同阶段，针对不同利益相关方的参与方式应有所不同，详见表4-8。其中对于弱势群体还应采用特殊的方式，以避免这部分群体被排除在外。对于弱势群体的参与安排详见本章4.4节。
[bookmark: _Toc57978807][bookmark: _Toc58579427][bookmark: _Toc147608126]表58 利益相关方参与方式
	阶段
	参与内容
	参与时间
	主要利益相关方
	参与方式

	准备阶段
	讨论技术援助子项目的研究内容、方法等
	技术援助子项目研究启动之前
	相关决策部门、地方政府、行业协会、科研院所、企业代表等
	研讨会、座谈会等

	研究阶段
	各利益相关方对技术援助子项目的技术方案、标准、政策等提出建设性意见。
	技术援助子项目研究过程中
	相关决策部门、地方政府、行业协会、科研院所、代表企业、公众代表、弱势群体代表
	研讨会、座谈会、关键信息人访谈、焦点小组座谈、入户访谈、匿名问卷调查等

	评审阶段
	听取各利益相关方对技术援助子项目研究成果的意见，进行修改完善，并及时反馈
	技术援助子项目研究成果评审
	相关决策部门、地方政府、行业协会、科研院所、代表企业、公众代表、弱势群体代表
	研讨会、座谈会、听证会、焦点小组座谈、入户访谈、匿名问卷调查、网络征询意见等



[bookmark: _Toc63717043]所有的公众咨询和参与及其发现、建议等都将进行记录。表4-9提供了公众参与记录的模板。
[bookmark: _Toc147608127]表59 公众参与记录模板
	日期
	地点
	主要活动
	主要方法
	参与人员
	责任机构
	发现、建议及后续行动

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


4.4 [bookmark: _Toc31687]针对弱势群体的参与策略
针对项目的弱势群体，在信息公开和磋商活动中应考虑他们的特点和需求。

（1）信息公开策略
由于这部分群体的文化水平相对较低，居住比较偏远，不熟悉智能化的生活手段（比如对智能手机、网络等新媒体的使用少），没有话语权，很容易被排除在技术援助子项目研究之外，因此，针对这部分群体的信息公开需要考虑他们在文化水平、信息的获取能力等方面的弱势，采取通俗易懂的语言，通过告知的方式，以确保他们能够及时获取相关信息。
（2） 磋商策略
在磋商的过程中采用的方式应确保弱势群体自由表达他们的关注和建议，包括：
· 专门单独针对这部分群体召开座谈会，或者采取一对一的访谈等。在沟通的过程中使用地方的语言。
· 应确保协商的时间和地点适合他们的需求，比如针对农民的参与活动，尽量不要安排在农忙时间；针对企业职工的参与活动，尽量在工作场所开展参与活动。
· 作为协商的一部分，应说明纳入他们的观点和/或不纳入他们的观点（若有）的理由，并及时反馈。
如果技术援助子项目研究的后续活动涉及少数民族地区或与少数民族相关，为确保技术援助子项目研究过程与少数民族进行有意义的磋商，并将其意见纳入项目研究成果或项目设计，使项目研究成果、项目设计和风险管理建议能考虑少数民族文化、知识和习俗等因素，从而确保少数民族在将来后续活动实施过程中得到充分尊重，并可以和其他群体平等受益，在技术援助子项目的研究过程中将以文化契合以及性别和代际包容的方式开展信息公开和相关方参与，以符合世行环境和社会标准7（ESS7）的要求，主要包括：
· 鼓励少数民族社区有效参与技术援助子项目研究涉及的规划、政策或标准的设计；
· 尊重少数民族的民族习俗和禁忌，安排了解当地民族习惯与语言的人员进行信息的公开和沟通；
· 为少数民族社区的决策过程提供足够的时间；
· 对于偏远地区的少数民族，提供通往最近会议地点的交通安排。


6 [bookmark: _Toc4168]外部沟通与申诉处理机制
项目办、省级试点项目实施机构、技术援助子项目承包商都将建立针对本项目的外部沟通机制和申诉处理机制。
5.1 [bookmark: _Toc26589]外部沟通机制
（1）项目办和省级试点项目实施机构
项目办和省级试点项目实施机构都将建立外部沟通机制，及时回应公众的询问和关切。在项目实施阶段，若有任何问题，各利益相关方可通过表5-1中的方式联系项目办和省级试点项目实施机构。在确认收到信息后，承诺及时跟进相关信息。
[bookmark: _Toc147608128][bookmark: _Toc27149664][bookmark: _Toc25183213]表61 外部沟通联系方式
	单位
	渠道
	确认时间

	项目办
	电子邮件
	cdresp@cresp.org.cn
	2个工作日内

	
	联系电话
	010-63908085
	

	省级试点项目实施机构
	
	
	

	浙江
	电子邮件
	
	

	
	联系电话
	
	

	青海
	电子邮件
	
	

	
	联系电话
	
	

	安徽
	电子邮件
	
	

	
	联系电话
	
	

	海南
	电子邮件
	
	

	
	联系电话
	
	

	陕西
	电子邮件
	
	

	
	联系电话
	
	


注: 项目实施前有关联系信息会进一步更新。
（2）技术援助子项目承包商
在技术援助子项目承包商确定后的一个月内，应建立外部沟通机制。该外部沟通机制将在技术援助子项目利益相关方参与方案中进行说明。
5.2 [bookmark: _Toc31236]申诉处理机制
通常，项目的申诉机制（GRM）包括：1）针对项目工人的GRM，和2）针对相关社区和更广泛的公众（包括后续活动的利益相关者）。
国家能源局设立项目办，各省试点项目实施机构为相关政府部门或国有企业。这些单位均已经制定并实施了一整套完善的针对直接工人的劳动管理系统，包括申诉机制，所有直接工人都可以轻松利用这些机制，并可以迅速解决问题，因此不需要新建针对项目办直接工人的申诉机制。技术援助项目承包商一般为大中型科研机构或大专院校，这些机构与项目办类似，一般都具有完善的劳动者管理办法、良好的工作环境、完善的工会组织与职工申诉机制；职工也具有高素质，有足够的自我保护能力。项目办在各子项目的工作任务大纲（TOR）有关的环境和社会（E&S）部分（参见 ESMF附件5中的模板）中将要求技术援助子项目承包商建立和维护正常运行的申诉机制，以收集和回复项目技术研究工作人员提出的投诉（如有）。
本项目将建立一套申诉处理机制来处理来自于社区和公众（包括各利益相关方）的诉求、抱怨。任何对项目有关切或抱怨的个人或组织，可以按照以下三级程序进行申诉：
阶段1：向相关技术援助子项目承包商或各省试点项目实施机构提出申诉，技术援助子项目承包商或各省试点项目实施机构需在10个工作日内进行反馈；
阶段2：如果投诉人对阶段1的答复或解决方案不满意，可以向项目办提出申诉，项目办需在10个工作日内进行反馈。
阶段3：外部法律程序。如果受影响人对阶段2的答复或解决方案仍不满意，可以走外部法律程序。
具体流程如图5-1。
[image: 图示

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc147608005]图61 本项目的申诉处理机制
以上阶段不一定需要按照顺序逐级进行。投诉人可以选择任何一个渠道直接进行反映。
项目办、各省试点项目实施机构或技术援助子项目承包商将在各自网站上公开各类抱怨申诉处理机制。收到申诉后，各自的环境与社会专员会将其记录在申诉日志或简报中，并进行调查和处理。环境与社会专员应定期对这些日志或简报归类汇总并进行分析总结，发现抱怨和申诉主要的来源和原因，并及时和研究人员沟通，在合理且可行的情况下，优化技术援助子项目的研究内容。
社区和个人如果认为自己受到该项目的不利影响，除了可以向该项目的申诉机制提出申诉，还可以向世界银行的申诉处理部门（GRS）提出申诉。该部门确保及时审查收到的投诉，以解决与项目有关的问题。受项目影响的社区和个人还可以向世界银行的独立检查小组提出投诉。有关如何向世界银行企业申诉救济局(GRS)提交申诉的信息，请访问http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service。有关如何向世界银行审查小组提交投诉的信息，请访问www.inspectionpanel.org。




7 [bookmark: _Toc58608676][bookmark: _Toc12154][bookmark: _Toc12362]利益相关方参与的实施及监测
项目办将负责审查和监督整个项目的利益相关参与方案的制定和实施，并要求各省试点项目实施机构、技术援助子项目承包商在整个项目过程开展公正、公开、公平及信息透明的公众参与和协商，以确保项目各相关方利益得到保障，促进项目的顺利实施。项目办、各省试点项目实施机构和技术援助子项目承包商将安排专职人员和费用预算来开展信息公开和公众参与活动。
[bookmark: _Toc56105199][bookmark: _Toc56329934][bookmark: _Hlk57927191]在项目实施过程中，项目办、各省试点项目实施机构和技术援助子项目研究机构将负责记录所有利益相关者参与和信息共公开、抱怨申诉及反馈活动的所有记录。各省试点项目实施机构按季度汇总向项目办汇报。项目办通过定期的报告制度，统一汇总以半年报形式向世界银行报告利益相关方参与方案制定、实施等情况。
[bookmark: _Toc63717045][bookmark: _Toc147608129]表71 利益相关者参与实施监测指示性指标
	序号
	指标
	单位
	频率
	责任机构

	1
	准备阶段

	
	参与活动
	次数
	季度
	项目办、各省试点项目实施机构和技术援助子项目承包商

	
	参与人数
	人数
	季度
	

	2
	研究阶段

	
	参与活动
	次数
	季度
	项目办、各省试点项目实施机构和技术援助子项目承包商

	
	参与人数
	人数
	季度
	

	
	其中：妇女
	人数
	季度
	

	
	企业职工
	人数
	季度
	

	
	社区居民
	人数
	季度
	

	
	征地影响农民
	人数
	季度
	

	
	少数民族（如有）
	人数
	季度
	

	3
	评审阶段

	
	参与活动
	次数
	季度
	项目办、各省试点项目实施机构和技术援助子项目承包商

	
	参与人数
	人数
	季度
	

	
	其中：妇女
	人数
	季度
	

	
	企业职工
	人数
	季度
	

	
	社区居民
	人数
	季度
	

	
	征地影响农民
	人数
	季度
	

	
	少数民族（如有）
	人数
	季度
	

	5
	收到的抱怨和关切的数量
	条
	季度
	项目办、各省试点项目实施机构和技术援助子项目承包商

	6
	已处理的抱怨数和反馈数
	条
	季度
	项目办、各省试点项目实施机构和技术援助子项目承包商



[bookmark: _Toc25183217][bookmark: _Toc24823][bookmark: _Toc70858734][bookmark: _Toc27149667][bookmark: _Toc25183218]附件1技术援助子项目工作任务大纲和工作方案中利益相关方参与的要点
说明：技术援助子项目研究本身虽然并不会带来比较高的环境与社会风险，但其研究成果应用实施可能会带来较高的环境与社会风险。因此，准备阶段中的工作任务大纲（TOR）中应明确利益相关方参与的要求，应包含的要点见本附件的第1部分；在研究启动前，研究设计机构在其工作方案中需要提出详细可行的利益相关方参与的安排，应包含的要点详见本附件的第2部分。

1、工作任务大纲中利益相关方参与的要点
· 利益相关方的识别；
· 利益相关方参与计划：信息公开，公众参与等
· 申诉机制；
· 责任计划，管理职能和职责；
· 实施利益相关方参与活动的资金（预算）与实施安排等。

2、工作方案中利益相关方参与的要点
· 技术援助项目研究的具体内容；
· 详细的利益相关方的识别以及分析：重点识别受负面影响的利益相关方（特别是弱势群体）以及与技术援助项目研究有关的关键决策部门，并分析他们对项目的影响和受项目的影响；
· 利益相关方参与的计划，包括参与内容、对象、时间、地点、方式等；
· 针对弱势群体参与的计划，包括参与内容、时间、地点、方式等；
· 相关机构的职责，如中央项目办、技术援助项目研究机构等
· 实施利益相关方参与的各主体的资金、执行职责和资源；
· 外部沟通机制以及申诉处理机制的详细安排；以及
· 实施利益相关方参与活动的预算估算。
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