
  电力业务资质许可监督与评价规范

（征求意见稿）
第一章  总则
第一条  为规范电力业务资质许可行为，提升许可管理及服务质效，维护公民、法人和其他组织的合法权益，根据《中华人民共和国行政许可法》《优化营商环境条例》《国务院办公厅关于建立政务服务“好差评”制度 提高政务服务水平的意见》《国家能源局关于进一步深化电力业务资质许可管理 更好服务新型电力系统建设的实施意见》等有关法律法规及政策文件规定，结合工作实际，制定本规范。
第二条  本规范规定了对国家能源局派出机构（以下简称派出机构）负责的电力业务许可及承装（修、试）电力设施许可（以下简称行政许可）实施监督与评价的主体、职责、范围、方式及结果处理等内容。
第三条  国家能源局负责组织对派出机构行政许可工作进行监督与评价，具体工作由国家能源局电力业务资质管理中心（以下简称资质中心）承担。
第四条  派出机构成立行政许可工作监督小组，负责对本单位行政许可工作进行日常监督，小组成员名单向资质中心报备。
第五条  行政许可工作监督与评价应坚持依法依规、客观公正、问题导向、注重实效的原则。
第六条  公民、法人和其他组织有权向国家能源局及其派出机构举报和投诉违法违规实施行政许可的行为。
第二章 行政许可工作监督
第七条  行政许可工作监督的内容主要包括：

（一）行政许可流程是否规范，办理时限、审查标准是否符合法定要求；

（二）是否擅自扩大（缩小）许可范围或增设（减少）许可条件；
（三）是否存在指定中介机构服务等行为；
（四）是否存在违规收费行为；
（五）是否依法履行公示、告知、听证等法定程序，行政许可结果是否及时主动公开；

（六）以告知承诺制方式办理的许可业务，是否按规定开展事中事后核查；

（七）是否规范开展行政许可服务；

（八）相关行政检查、行政处罚等信息，是否按规定及时完整录入能源行业信用信息平台；

（九）是否按规定及时办理相关信用修复申请；

（十）行政许可工作中是否存在其他违法违规行为。

第八条  派出机构应统一使用国家能源局资质和信用信息系统（以下简称系统）开展辖区行政许可工作，初审、复审、决定等各环节分离审查；行政许可审批人员应专人专岗专责，不得随意调换、代行已分配确定的许可审批任务。
第九条  行政许可工作监督的方式主要包括：
（一）依托系统开展电子监督；
（二）对行政许可依法合规审查情况开展抽查；

（三）对有关行政许可工作进行现场监督；

（四）向有关工作人员调查、核实情况，调阅核查有关材料；
（五）向被许可人以及有关单位和个人了解情况；
（六）法律、法规、规章规定的其他监督方式。
第十条  派出机构行政许可工作监督小组应切实履行监督职责，每半年至少开展一次对本单位的行政许可工作监督，并将监督工作情况记录备案。
第十一条  在行政许可工作监督中如发现派出机构工作人员涉嫌违纪违法问题的，由相关派出机构按程序移交纪检监察机关或司法机关处理。
第三章  行政许可服务评价
    第十二条  为更好接受社会监督，不断提升服务水平，行政许可服务情况采用以企业和群众对许可服务满意度评价为主、社会各界综合点评和政务服务情况查评为补充的许可服务“好差评”综合评价机制。
第十三条  派出机构应积极引导企业和群众对许可服务情况作出满意度评价，包括现场服务“一次一评”和网上服务“一事一评”。
行政许可服务评价属于误评或恶意差评的，派出机构应当自收到评价之日起20个工作日内安排专人回访核实并予以确认，并将相关佐证材料上传系统。资质中心对材料予以核验，核验通过后认定该评价无效。
第十四条  社会各界综合点评指社会大众对派出机构开展许可服务情况作出的综合性评价。派出机构通过意见箱、热线电话、监督平台、电子邮箱等多种渠道和方式，主动接受社会各界的综合性评价。
第十五条  政务服务情况查评指资质中心组织派出机构开展许可服务自评和对派出机构许可服务情况开展调查。
（一）组织派出机构开展许可服务自评。重点包括新出台的利企惠民许可政策落实情况、直接关系企业和群众切身利益的许可服务情况等事项；

（二）对参与评价的持证企业开展回访调查。重点了解派出机构许可服务便利度、群众满意度和差评整改等情况。
对政务服务情况查评中发现的问题，资质中心应及时反馈相关派出机构进行整改，并对整改完成情况进行核查。
第四章  附  则
第十六条  本规范中涉及的许可服务“好差评”综合评价机制及有关格式文本，按照《国家能源局综合司关于开展电力业务资质许可服务“好差评”工作的通知》（国能综通资质〔2020〕50号）、《国家能源局综合司关于优化调整电力业务资质许可服务“好差评”评价指标的通知》相关规定执行。
第十七条  本规范由国家能源局负责解释，自印发之日起施行。


